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Okreélenie celdw statutowych fundaciji (ze statutu)

1. Inicjowanie, wspieranie i realizowanie przedsiewzie¢ przyczyniajacych sie do profesjonalizacji i
podnoszenia jakosci dziatan podmiotdw spoteczeristwa obywatelskiego, aby dzieki temu
skuteczniej i efektywniej realizowaty swojg spoteczng misje.

2. Promowanie i rozwdj nowych standardéow oraz modeli ksztatcenia kadr pracownikéw,
wspotpracownikdw i wolontariuszy podmiotéw prowadzacych dziatalnos$é spotecznie uzyteczna.

3. Stwarzanie przestrzeni dla wymiany doswiadczen, pogladdéw, wzajemnego uczenia sie i
inspirowania w obszarach zarzadzania organizacjami non-profit oraz edukacji dorostych.

Zasady, formy i zakres dziatalnosci statutowej z podaniem realizacji celéw statutowych
(opis rzeczywiscie prowadzonej dziatalnosci statutowej)

W 2022 roku aktywnosé FAOO koncentrowata sie w 5 obszarach:
— prowadzenie szkolen i doradztwa dla menedzerdw i specjalistow organizacji pozarzgdowych;

— rozwdj i udostepnianie zasobdéw edukacyjnych online zamieszczanych na platformie e-
learningowej Kursodrom,
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— organizowanie otwartych wydarzen edukacyjnych (na zywo i online) poswieconych wybranym
zagadnieniom dotyczacym zarzadzania organizacjami pozarzagdowymi,

— wydawanie czasopisma , Kwartalnik Trzeci Sektor”,

— obstuga komponentu tzw. projektow sektorowych Programu Aktywni Obywatele — Fundusz
Krajowy finansowanego ze srodkow Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG.

SZKOLENIA | DORADZTWO DLA MENEDZEROW ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
Program Menedzerowie NGO PROMENGO

Program Menedzerowie NGO PROMENGO to roczne przedsiewziecie edukacyjne majagce na celu
podniesienie kompetencji zarzadczych kadry menedzerskiej trzeciego sektora, stanowigce element
statej oferty FAOO. Jego curriculum sktada sie z 9 dwudniowych szkolen, indywidualnej pracy na
platformie (kursy online, testy zaliczajace, dodatkowe materiaty edukacyjne) oraz przygotowania przez
uczestnikéw pracy zaliczeniowej w ramach kazdej z 9 Sciezek tematycznych.

Tematyka szkolen obejmuje nastepujgce obszary:
— planowanie strategiczne,
— marketing,
— rozwdj zasobdw ludzkich,
— pozyskiwanie $srodkéw (fundraising),
— zarzadzanie finansami,
— wybrane zagadnienia prawa,
— zarzadzanie zespotem,
— umiejetnosci interpersonalne,
— zarzadzanie projektami.

Na poczatku 2022 roku odbyto sie zakonczenie VII edycji Programu (czesciowo z powodu pandemii
prowadzonej online). Uczestnikami tej edycji byto 38 menedzerow i menedzerek organizacji
pozarzgdowych, z minimum dwuletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu, pochodzacych z réznych pod
wzgledem pola dziatania organizacji, zlokalizowanych w 15 wojewddztwach Polski. Program
ostatecznie ukonczyty 32 osoby, sposrdd ktérych 18 otrzymato dyplomy potwierdzajgce zaliczenie
wszystkich przedmiotow i wypetnienie innych wymagan programu, 9 za$ uzyskato zaswiadczenia
potwierdzajgce zaliczenie co najmniej 5 przedmiotéw. Przyznano takze 4 nagrody-dotacje dla
organizacji, ktérych przedstawiciele uzyskali najlepsze wyniki nauczania.

W czerwcu 2022 ruszyta VIl edycja PROMENGO. Do udziatu zgtosity sie 144 osoby, sposrdd ktorych
wybrano 41 uczestnikow z 12 wojewddztw (nauke kontynuowato 39 oséb). W programie spotkania
inaugurujgcego PROMENGO, obok statych elementow takich jak poznanie sie uczestnikéw czy
przedstawienie zasad organizacyjnych i warunkéw uczestnictwa w kursie, znalazta sie prezentacja
goscia specjalnego. Prof. Adam Bodnar wygtosit wyktad pt. Aktualne wyzwania dla praw cztowieka i
obywatela. Doswiadczenia ostatnich lat.
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W okresie czerwiec — grudzien 2022 zorganizowano 5 dwudniowych zjazddw szkoleniowych, podczas
ktérych rownolegle pracowaty 2 grupy. Tematyka zaje¢ obejmowata: planowanie strategiczne, prawo,
fundraising, umiejetnosciinterpersonalne, zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz zarzagdzanie projektami.
Po kazdym zjeZdzie uczestnicy przygotowywali prace zaliczeniowe oceniane przez trenerdw (ocena
punktowa i opisowa), przechodzili kursy e-learningowe oraz otrzymywali za posrednictwem swoich
smartfonow ,pigutki wiedzy”. VIIl edycja PROMENGO byta kontynuowana w 2023 roku.

SZKOtY FUNDRAISINGU FAOO

Od 2017 roku FAOO prowadzi cykliczne Szkoty Fundraisingu. Sg to trwajgce 4-5 miesiecy kursy,
realizowane w formule blended-learning, bazujgce na modelu nauczania PROMENGO, gdzie szkolenia
stacjonarne tagczone sg z e-learningiem, m-learningiem i indywidualnymi zadaniami zaliczeniowymi. Ich
adresatami sg osoby zajmujace sie fundraisingiem w organizacjach zlokalizowanych poza duzymi
os$rodkami miejskimi. W kazdym kursie bierze udziat jedna ok. 15-osobowa grupa uczestnikéw.

W styczniu 2022 zorganizowano czwarty i ostatni dwudniowy zjazd VII edycji Szkoty, zas w lutym —
webinarium zamykajgce kurs. Trzem organizacjom uczestnikdw, ktorzy osiggneli najlepsze wyniki w
nauce, przekazano dotacje na dofinansowanie dziatan stuzacych wzmocnienie potencjatu
fundraisingowego. VIl edycja byta pierwszg edycjg branzowg, skierowang do przedstawicieli organizacji
dziatajagcych na rzecz ochrony przyrody i Srodowiska.

W pazdzierniku 2022 rozpoczeto realizacje VIII edycji Szkoty. W 2022 roku zorganizowano webinarium
otwierajgce i trzy dwudniowe zjazdy szkoleniowe. Mimo dos¢ krétkiego, dwutygodniowego okresu
rekrutacji, naptyneto 114 zgtoszen z 15 wojewddztw. Do udziatu w kursie zakwalifikowano 21 oséb z
10 wojewddztw, z miejscowosci nie wiekszych niz miasta powiatowe, reprezentujgcych organizacje o
réznych profilach dziatania. Ostatecznie nauke kontynuowato 17 uczestnikdw z 8 wojewddztw.

Program obu edycji Szkét byt podobny i bazowat na sprawdzonym, wypracowanym przez FAOO

modelu. Podstawg obu kursow byty cztery dwudniowe szkolenia, o nastepujacej tematyce:

- Wprowadzenie do fundraisingu. Perspektywa strategiczna — wybor Zrodet finansowania i celdw
fundraisingu.

- Metody i techniki pozyskiwania $rodkéw oraz ich prawne uwarunkowania.

- Marketing i komunikacja w fundraisingu.

- Planowanie kampanii fundraisingowej.

Uczestnicy przechodzili takze kursy e-learningowe dostepne na platformie Kursodrom i wykonywali
prace zaliczeniowe zwigzane z tematyka poszczegdlnych zajeé, ktdre byty oceniane przez trenerdw.
Nowym elementem, wprowadzonym w VIII edycji Szkoty, byt dodatkowy, kilkugodzinny warsztat online
poswiecony komunikacji fundraisingowej w Internecie.

Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich
ul. Krolowej Marysienki 48, 02-954 Warszawa
www.faoo.pl www.kursodrom.pl




SPOTKANIA FAOO (OTWARTE WYDARZENIA EDUKACYJNE)

8 kwietnia 2022 roku odbyto sie seminarium eksperckie pn. ,Copywriting dla fundraiserow”,
poprowadzone przez Pawta Tkaczyka, reklamujgcego sie jako strateg marki, autor ksigzek o marketingu
i brandingu, bloger. Seminarium adresowane bylo do o0séb zajmujacych sie fundraisingiem.
Popularnos¢ prowadzacego w mediach spotecznosciowych przyczynita sie do relatywnie duzej
frekwencji na poziomie 35 osob.

Z kolei 26 kwietnia 2022 FAOO goscito Bjorna Lampe, eksperta z Berlina, cztonka zarzagdu organizacji
gut.org, ktdra zarzadza najwiekszg niemiecka platformg crowdfundingowg betterplace.org. Podczas
seminarium zatytutowanego ,Skuteczny fundraising w ciggle zmieniajgcym sie swiecie” Bjorn Lampe
zwracat uwage na nadrzedno$¢ misji i strategii wobec narzedzi, korzysci z wdrazania strategii
btekitnego oceanu w fundraisingu, takze z wykorzystywania réznych spotecznosci wspierajgcych
dziatania fundraisingowe oraz na potrzebe budowania wtasnych sieci sojusznikdw. Po zakorczeniu
seminarium przedstawiciele FAOO przeprowadzili wywiad z ekspertem, ktéry zostanie opublikowany
w jednym z najblizszych wydan Kwartalnika Trzeci Sektor. W wydarzeniu uczestniczyty 22 osoby.

Nastepne otwarte spotkanie zorganizowano 18 maja 2022. Poswiecone byto zarzadzaniu zmiang w
NGO, a prowadzit je Rick James, zwigzany ze znang brytyjskg organizacjg INTRAC. Podczas seminarium
ekspert zaprezentowat rézne modele zmiany organizacyjnej, ilustrujac je przyktadami proceséw zmiany
w organizacjach, z ktérymi wspodtpracowat. Watkiem, ktory pojawiat sie w dyskusjach podczas pracy w
grupach, byty gwattowne i dramatyczne zmiany, jakich w ostatnim okresie doswiadczyty organizacje i
ich wptyw na dziatalnos¢ NGO. W spotkaniu udziat wzieto 27 oséb.

9 grudnia 2022 FAOO goscito doswiadczonego francuskiego eksperta i praktyka, Beritego Bosredona,
ktéry poprowadzit seminarium specjalistyczne pt. Fundraisingowa transformacja cyfrowa. W trakcie
warsztatu przedstawiony zostat model wdrozenia cyfrowej transformacji, ktéra pozwala zwiekszy¢
skuteczno$¢ fundraisingu. Ekspert pokazat problematyke transformacji cyfrowej w szerszym
kontekscie, z uwzglednieniem koniecznej zmiany kultury organizacyjnej, wewnatrzorganizacyjnych
procesow, a takze mentalnego nastawienia do korzystania z technologii. Wydarzenie miato stacjonarny
charakter, wziety w nim udziat 32 osoby.

Formuta mniejszych, kameralnych spotkan sprawdzita sie. Wielu uczestnikéw podkreslato znaczenie
bezposrednich spotkan, dajgcych mozliwosé wymiany doswiadczen i nawigzywania kontaktéw w
nieporéwnywalne wiekszym stopniu niz ma to miejsce podczas spotkan online — organizacyjnie
wygodnych, jednak niedajgcych tyle okazji do interakcji i zaangazowania sie w poruszang tematyke.

WEBINARIA

W 2022 roku FAOO organizowato webinaria w ramach rdznych projektéw i programéw (Program
Aktywni Obywatele, projekt MANGO). W ramach Akademii NGO przeprowadzono 10 otwartych
webinaridéw, ktérych liste mozna znalez¢ na nastepnej stronie.
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kampanii

Pomocy
Miedzynarodowej)

Data Temat Prowadzacy Liczba
uczestnikow
live

24 stycznia 2022 | Dobre intencje nie wystarczg, czyli Katarzyna Starzyk- 15

jak madrze wykorzystaé badaniaw | Durbacz
dziataniach organizacji (cz. 1)

09 lutego 2022 Jak wdrozy¢ nowe osoby do Joanna Schmidt 89

zespotu, czyli onboarding w NGO

21 lutego 2022 Gdy nasze drogi sie rozchodzg, czyli | Joanna Schmidt 27

offboarding w NGO

24 lutego 2022 Dobre intencje nie wystarczg, czyli Katarzyna Starzyk- 21

(LXX otwarte jak madrze wykorzysta¢ badaniaw | Durbacz

webinarium dziataniach organizacji (cz. 2)

FAOO)

02 marca 2022 Praktyczny zestaw na poczatek Agata Tomaszewska 46

09 marca 2022 Atlas dobrej wspdtpracy Kinga Panczyszyn- 49

Liskiewicz
16 marca 2022 Dokad zmierza korpo-filantropia Magdalena Pekacka 34
9 listopada 2022 | Emocje i momenty, czyli kilka stow Piotr Trzaskowski 73
o mobilizacji i fundraisingu
(wspotzatozyciel Akcji
Demokracja)
17 listopada Jak robi¢ wielkie rzeczy i po co? Od | Maciej Kaczmarek 48
2022 matego kolektywu do masowego
ruchu i odwrotnie (Extinction Rebellion)
23 listopada Udane czy nieudane? Dyskusja o Zofia Kwolek 33
2022 skutecznosci fundraisingowych (Polskie Centrum

W 10 ww. webinariach facznie wzieto udziat live 435 oséb. Nagrania webinariéw zostaty udostepnione
na platformie Kursosdrom. FAOO bazujgc na udanych doswiadczeniach organizowania webinariéw w
formule cykli tworzgcych merytorycznie spdjng catos¢ w ramach projektu MANGO, wdraza w miare
mozliwosci takie podejscie takze w innych projektach i programach. Obok webinariéw, o ktérych mowa
w tej czesci raportu, FAOO organizowato takze webinaria dla grantobiorcéw Programu Aktywni

Obywatele oraz w ramach projektu MANGO.
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TERAZ UKRAINA

W pazdzierniku 2022 roku FAOO uruchomito program majgcy na celu wzmocnienie potencjatu
organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w pomoc Ukrainie. Organizacje te - odpowiadajac na
kryzys wywotany wojng w Ukrainie - zdecydowaty sie niemal z dnia na dzier poszerzyé obszary swojej
aktywnosci czy znaczaco zwiekszyé skale dziatan, w efekcie czego stanety wobec wielu nowych
problemdéw zarzadczych. Oferta FAOO miata pomdc w ich rozwigzaniu. Do udziatu w programie
zakwalifikowano 17 osdb pracujgcych w organizacjach o duzym doswiadczeniu i potencjale, takich jak
PCK czy Centrum Praw Kobiet, jak i nowopowstatych, zaktadanych przez obywateli Ukrainy (np.
Fundacja UA Responders, fundacja Nieobcy). W programie nauczania przewidziano:

— 2 webinaria o organizacyjno-merytorycznym charakterze,

— 4 jednodniowe szkolenia poswiecone zagadnieniom zarzadzania zmiang, pozyskiwania
Srodkdw, przeciwdziatania wypaleniu aktywistycznemu i zawodowemu oraz zarzadzaniu
strategicznymi inicjatywami organizacji;

— 2 spotkania przeznaczone na wzajemne uczenie sie w oparciu o prezentacje sprawdzonych

pomystdw i dobrych praktyk wdrozonych w organizacjach oséb uczestniczgcych, potgczone z
ciekawymi wyktadami zaproszonych gosci;

— 30 godzin doradztwa (dostepnego dla kazdej organizacji).

W 2022 roku zorganizowano dwa webinaria oraz jednodniowe szkolenie poswiecone tematyce
zarzadzania zmiana.

Woczesniej w okresie marzec-kwiecier 2022 FAOO przekazato siedmiu organizacjom zaangazowanym
w pomoc Ukrainie darowizny w wysokosci 19 tys. ztotych kazda, Pochodzity one z oszczednosci
budzetowych projektu Akademia NGO.

E-LEARNING
Platforma e-learningowa Kursodrom

Platforma Kursodrom to miejsce w wirtualnej przestrzeni, gdzie udostepniane sg kursy, filmy,
nagrania webinaridw, narzedzia online i inne tresci edukacyjne do samodzielnego wykorzystania, z
zakresu szeroko rozumianego zarzgdzania organizacjami pozarzagdowymi. Dostep do materiatow
zamieszczanych na platformie jest otwarty i bezptatny dla wszystkich zainteresowanych.
Systematycznie rozwijana jest oferta Kursodromu — na koniec 2022 roku na platformie dostepne byty
nastepujace zasoby: 68 kurséow ekranowych, ok. 200 filméw edukacyjnych, 79 nagran webinariow
oraz 26 mniejszych form edukacyjnych. Wszystkie filmowe materiaty edukacyjne dostepne byty takze
na kanale FAOO-TV w serwisie Youtube.com. Na koniec 2022 odnotowaty one facznie ok. 32,6 tys.
wyswietlen.

Materiaty zamieszczone na Kursodromie obejmujg réznorodng tematyke: planowanie strategiczne,
zarzadzanie zespotem, umiejetnosci interpersonalne, zarzadzanie finansami, prawo, fundraising,
promocje i marketing, inne.
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Liczba uzytkownikéw Kursodromu na koniec 2022 roku wynosita ponad 8285 (po zaktualizowaniu kont
uzytkownikéw, w tym po usunieciu blisko 800 kont nieaktywnych).

Do testow podchodzito 94% uzytkownikow kurséw z testami. Zdawalnos¢ ksztattowata sie na poziomie
49%, utrzymujgc sie na podobnym poziomie jak w poprzednich latach. tgcznie do konca 2022
wygenerowano 3750 certyfikatow potwierdzajgcych zaliczenia kurséw.

KWARTALNIK TRZECI SEKTOR

FAOO wraz ze Szkotg Gtéwna Handlowg w Warszawie jest wydawcg czasopisma naukowego
poswieconego problematyce spoteczenstwa obywatelskiego pt. ,Kwartalnik Trzeci Sektor”. W 2022
roku wydano 4 numery kwartalnika (dwa podwdjne, 1 pojedynczy numer). Czasopismo ukazywato sie
w wersji drukowanej (naktad 150 egz., wysytany m.in. do bibliotek) i elektronicznej (jako pojedyncze
artykuty do czytania/pobrania ze strony kwartalnik3sektor.pl). W 2022 odnotowano narastajgce
problemy z pozyskiwaniem dobrej jakosci tekstéw, w tym tekstéw omawiajgcych badania dotyczace
trzeciego sektora, ktérych w ostatnim czasie prowadzi sie niewiele.

Czasopismo ma interdyscyplinarny charakter, stagd poruszana tematyka obejmowata szerokie spektrum
zagadnien: od prawa regulujgcego dziatania podmiotéw trzeciego sektora, przez kwestie
bezpieczenstwa cyfrowego, fundraising, po wyzwania wynikajgce z antyuchodzczej mowy nienawisci.
Pojawity sie tez teksty prezentujgce problematyke trzeciego sektora za granicg — w Meksyku i w
Butgarii.

Numer 56/57, ktéry ukazat sie w pierwszym kwartale 2022 roku rozpoczynat sie nietypowym
materiatem pt. ,To dzieje sie naprawde”, ktérego gtdwnym elementem byty zdjecia zrobione przez
Anne Liminowicz w lutym i marcu 2022 roku w Medyce, Przemyslu i innych miejscach, do ktorych
przybywali uciekajgcy przed wojng mieszkarcy Ukrainy.

PROGRAM AKTYWNI OBYWATELE — FUNDUSZ KRAJOWY

FAOO - jako cztonek konsorcjum bedacego operatorem Programu Aktywni Obywatele — Fundusz
Krajowy, finansowanego ze $rodkéw Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG - w
2022 roku skupiato sie na biezgcej obstudze komponentu projektdw sektorowych. Zadania Fundacji
obejmowaty: monitorowanie realizacji dofinansowanych projektéw, nadzér nad sprawozdawczoscia,
w tym weryfikacje i zatwierdzanie sprawozdan okresowych, obstuge wyptat kolejnych rat dotacji, takze
monitoring merytoryczny i finansowy.

Ponadto w czerwcu 2022 FAOO przeprowadzito 3 webinaria dla grantobiorcéw Programu (Fundraising
na nieoczywiste tematy, Agile w praktyce zarzqdzania, Co przeszkadza w efektywnym zarzqdzaniu
zespotem), zas w listopadzie 2022 zorganizowano jednodniowe spotkanie grantobiorcéw taczace
elementy edukacyjne z networkingiem oraz rozpoczeto serie wizyt monitorujgcych u wybranych
grantobiorcéw.
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MOBILNA AKADEMIA NGO (MANGO)

W ramach Programu Aktywni Obywatele Fundusz Krajowy FAQOO realizuje takze projekt, ktorego celem
jest wzmocnienie potencjatu lokalnych organizacji dziatajgcych poza duzymi osrodkami miejskimi lub na
geograficznych peryferiach kraju. Stuzg temu szkolenia stacjonarne organizowane lokalnie przy wsparciu
partnerdow z poszczegdlnych regiondw, a takze rdzne formy e-learningu (tematyczne cykle edukacyjne,
webinaria). W 2021 zorganizowano 11 catodniowych szkoler stacjonarnych w 5 miejscowosciach
(Opole, Augustéw, Monki, Siedlce, Myslenice), zas w 2022 przeprowadzono 22 szkolenia w 8
lokalizacjach (Elblag, Zielona Godra, Siedlce, Pleszew, Tyrawa, Wydminy, Watbrzych, Jedrzejéw).

Tematyka zaje¢ obejmowata: fundraising, zarzadzanie zespotem, podstawy zarzadzania projektami,
elementy prawa dla NGO, zarzadzanie finansami, zarzagdzanie zmiang, pisanie wnioskdw o dotacje. Z
oferty tej skorzystato w 2022 roku tacznie 253 uczestnikow (uczestnicy nieunikalni).

W ramach MANGO w 2022 roku odbyt sie réwniez jeden cykl edukacyjny online ztozony z trzech
tematycznych webinariow poswieconych zagadnieniom prawnym, dotyczacym funkcjonowania
organizacji pozarzgdowych (udzielanie informacji publicznych przez organizacje pozarzgdowe, dane
osobowe — dobre i zte praktyki, znaki towarowe w praktyce organizacji). W webinariach tych udziat
wziety tgcznie 72 osoby z 61 organizacji. Nagrania webinariow zostaty udostepnione na platformie e-

learningowej Kursodrom.
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