
Środa, 9 kwietnia 2025
godz. 9.30-17.00
Warszawa,  
Królowej Marysieńki 48
Sala konferencyjna PAFW

Podczas naszego seminarium zaproszona  
ekspertka przedstawi cykl życia darczyńcy  
– praktyczny schemat nawiązania i utrzymania 
relacji z kluczowymi darczyńcami, który 
sprawdza się w dużych i małych organizacjach.  
Dzięki udziałowi w spotkaniu poznasz pięć 
etapów cyklu. Będziesz wiedzieć, na czym polega: 
•  identyfikacja potencjalnych kluczowych  

darczyńców – gdzie i jak ich szukać,
•  wybór darczyńców, do których skierujemy  

prośbę o wsparcie – jakie kryteria oceny  
zastosować, jak oszacować szanse na sukces,

•  nawiązanie i pielęgnowanie relacji – jak  
zbudować zaufanie i zaangażowanie darczyńcy,

•  formułowanie próśb o wsparcie – jak prosić 
jasno, skutecznie i z wyczuciem,

•  utrzymanie i wzmacnianie relacji z darczyńcą  
– jak sprawić, by darczyńca poczuł się kimś  
dla nas ważnym i by z nami pozostał.

Dowiesz się także, co na każdym z tych etapów 
musi zrobić skuteczny fundraiser lub fundrai-
serka tak, aby organizacja odniosła sukces. 

Specjalistyczne seminarium  
FAOO

Konstantina Papadimitriou 
Inuksuk Consulting (Grecja)

Cykl życia darczyńcy. 
Jak pozyskać dla organizacji 
naprawdę duże pieniądze

Coraz więcej organizacji interesuje 

się pozyskiwaniem darowizn od 

szczególnych darczyńców, goto-

wych przekazać ponadprzeciętne 

kwoty. To tzw. kluczowi darczyńcy 

(ang. major donors). Ich pozyskanie 

i skłonienie do wpłaty darowizny 

nie jest łatwe, ale przynosi wyjątko-

we korzyści. Jak więc to zrobić?
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Program 

9.00-9.30 Rejestracja uczestników

9.30-10.00 Przywitanie i otwarcie seminarium

10.00-11.30 WPROWADZENIE DO TEMATU.  
MOTYWACJE KLUCZOWYCH DARCZYŃCÓW
•  Podstawowe pojęcia, terminy i modele związane  

z pozyskiwaniem funduszy od darczyńców kluczowych. 
•  Motywacje darczyńców – co warto wiedzieć, aby zrozumieć  

ich potrzeby i oczekiwania.
•  Czynniki wpływające na budowanie długotrwałych  

i solidnych relacji z osobami wspierającymi organizację.

11.30-11.45 Przerwa kawowa

11.45-13.15 CYKL ŻYCIA DARCZYŃCY – część pierwsza
•  Identyfikacja, wybór i pielęgnowanie relacji  

– teoria i praktyczne wskazówki na temat trzech  
pierwszych etapów cyklu życia darczyńcy.

•  Narzędzia i taktyki umożliwiające zdobycie zaufania  
darczyńców na wczesnych etapach budowania relacji.

13.15-14.00 Lunch

14.00-15.30 CYKL ŻYCIA DARCZYŃCY – część druga
•  Formułowanie próśb o wsparcie oraz utrzymanie  

i wzmacnianie relacji z darczyńcą – jak to robić w sposób  
mądry i nienachalny.

•  Prezentowanie wpływu darowizn na działania organizacji  
– dobre praktyki i przykłady. 

15.30-15.45 Przerwa kawowa

15.45-16.45 WYZWANIA I BARIERY – JAK SOBIE Z NIMI RADZIĆ 
•  Niechęć i malejące zainteresowanie darczyńców  

– jak im zapobiec.
•  Najczęściej występujące bariery wewnątrz organizacji  

– jak je pokonać.

16.45-17.00 Zakończenie i podsumowanie
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Do kogo adresowane jest seminarium?
Na zajęcia zapraszamy osoby zajmujące się fundraisingiem w organizacjach, które mają już  
doświadczenie w pozyskiwaniu środków ze źródeł prywatnych i dysponują zasobami niezbędnymi  
do tego, by rozwinąć tę formę pozyskiwania funduszy. 

UWAGA! 
Zajęcia nie będą tłumaczone – konieczna znajomość języka angielskiego.

Jak się zgłosić?
Należy wypełnić i wysłać formularz online do niedzieli 30 marca 2025. O przyjęciu lub  
nieprzyjęciu na listę uczestników seminarium poinformujemy do wtorku 2 kwietnia 2025.

Zasady udziału w zajęciach
•  Udział w seminarium jest bezpłatny. Uczestnicy we własnym zakresie pokrywają ew. koszty  

dojazdu i zakwaterowania.
•  Podczas spotkania zapewniamy lunch i serwis kawowy nieuwzględniające specjalnych  

preferencji lub potrzeb żywieniowych.
•  Warunkiem udziału w wydarzeniu będzie dobrowolne wyrażenie zgody (za pośrednictwem  

formularza zgłoszeniowego) na przetwarzanie danych osobowych oraz wykorzystanie wizerunku 
utrwalonego na zdjęciach do celów organizacji wydarzenia, promocji i informowania o nim,  
a także do celów sprawozdawczości.

•  Osoby, które w przeszłości zgłosiły swoje uczestnictwo w dowolnym wydarzeniu organizowanym 
przez FAOO i ostatecznie nie wzięły w nim udziału, nie informując o tym uprzednio fundacji,  
nie będą przyjęte na listę uczestników seminarium.
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Organizatorem seminarium jest Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich 

ul. Królowej Marysieńki 48, Warszawa, tel. 664 098 691, e-mail: faoo@faoo.pl

Seminarium finansowane jest ze środków Polsko-Amerykańskiej Fundacji Wolności.

Konstantina Papadimitriou
Międzynarodowa ekspertka, konsultantka i mentorka w obszarze fundraisingu 

i zarządzania organizacjami pozarządowymi z ponaddwudziestoletnim stażem. 

Specjalizuje się w budowaniu i zarządzaniu zespołami odpowiedzialnymi  

za pozyskiwanie funduszy. Pracowała m.in. w greckim oddziale Greenpeace  

i ActionAid Hellas. Regularnie występuje na prestiżowych konferencjach,  

takich jak International Fundraising Congress IFC i CEEFC w Bratysławie.  

Posiada także międzynarodowy certyfikat potwierdzający kompetencje  

w zakresie pozyskiwania funduszy – Certified Fund Raising Executive (CFRE).

Ekspercka prowadząca  
seminarium


