
Dla kogo jest cykl?  
Oferta została przygotowana z myślą o organiza-
cjach z małą strukturą, o niewielkim budżecie.  
W codziennej pracy trudno znaleźć czas i możliwość, 
aby zająć się takimi ważnymi zagadnieniami, jak 
dysfunkcje pracy zespołu i sposoby radzenia sobie 
z nimi. Wyzwaniem jest też zajęcie się konflikta-
mi, zwłaszcza że w wielu organizacjach na relacje 
służbowe nakładają się relacje towarzyskie czy wręcz 
rodzinne. W końcu, często zapomina się o myśleniu 
o sobie, co może zakończyć się wypaleniem, 
ze szkodą nie tylko dla szefa czy szefowej,  
ale i zespołu i całej organizacji.

Osoby uczestniczące w cyklu  
edukacyjnym dowiedzą się:  

•  jakie są typowe dysfunkcje pracy zespołowej  
i że fakt, że one istnieją, to nic dziwnego,

•  jak ograniczać skutki lub likwidować  
przyczyny dysfunkcji zespołowych,

•  jak rozpoznawać konflikt w organizacji  
i jakie strategie przyjmują osoby pozostające 
w konflikcie,

•  jak rozwiązywać konflikty, ale i jak zadbać 
przy tym o swoje granice,

•  czym jest wypalenie liderskie i jak rozpoznać 
je u siebie,

•  jak zadbać prewencyjnie i interwencyjnie  
o zespół, nie zapominając o swoim  
dobrostanie.

Osoby, które wezmą udział we wszystkich 
trzech spotkaniach oraz przejdą wskazany  
kurs elearningowy oraz zdadzą test, mogą 
otrzymać imienny certyfikat FAOO.

Zapraszamy na trzy edukacyjne  
webinaria. Cykl jest poświęcony  
aktualnym i praktycznym  
zagadnieniom związanym  
z zarządzaniem zespołami  
w organizacjach pozarządowych.

Cykl trzech webinariów FAOO 

Dysfunkcje, konflikty,  
wypalenie – skuteczne  
recepty
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Główne treści webinarium:
•  Czynniki wpływające na sprawną pracę

zespołu

•  Dysfunkcje pracy zespołowej – symptomy
i przyczyny

•  Radzenie sobie z dysfunkcjami – ograniczanie
skutków, likwidowanie przyczyn

Główne treści webinarium:
•  Czym jest wypalenie liderskie w organizacji

pozarządowej? Definicje, sygnały i trajektorie
wypalenia w trzecim sektorze

•  Nie wypalamy się w próżni - konteksty
przeciwdziałania wypalaniu się osób
liderujących organizacjom

•  Jak mogę nie tylko dbać prewencyjnie
i interwencyjnie o zespół, ale też o swój
własny dobrostan? Narzędzia przeciwdziałania
wypaleniu

Wtorek, 23 listopada 2021 r. / godz. 11:00

Dysfunkcje pracy 
zespołowej
prowadzący: 
Piotr Henzler

1.

Wtorek, 14 grudnia 2021 r. / godz. 11:00

prowadząca: 

Natalia Sarata

Wypalenie liderskie 
w NGO – jak sobie 
pomóc 

3.

Wtorek, 30 listopada 2021 r. / godz. 11:00

prowadząca: 

Marta Henzler

Konflikty w zespole 
– jak sobie z nimi
konstruktywnie
radzić

2.
Główne treści webinarium:
•  Konflikt – czym jest, jak go rozpoznać;

przyczyny konfliktów i strategie osób
w konflikcie

•  Jak rozwiązywać konflikty – przegląd
sposobów „wewnętrznych” i ze wsparciem
zewnętrznym

•  Rozwiązywanie konfliktu w organizacji
– jak określić granice swojego wpływu,
jak zadbać o siebie
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Program  
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Zapisy i zasady udziału w edukacyjnym cyklu 

Oferta jest bezpłatna. Aby się zgłosić należy wypełnić i wysłać formularz rejestracyjny. Osoby zakwalifikowane 
otrzymają wiadomość zwrotną z linkiem do platformy, na której odbędzie się webinarium. Na każde webinarium 
obowiązują osobne zapisy. UWAGA! Przy okazji zapisów na webinaria oraz korzystania z materiałów online na 
platformie Kursodrom.pl  prosimy o używanie za każdym razem tego samego adresu e-mail.

Edukacyjne cykle webinariów organizowane są w ramach Mobilnej Akademii 
NGO MANGO, projektu realizowanego z dotacji programu Aktywni Obywatele
– Fundusz Krajowy, finansowanego z Funduszy EOG.

„Dysfunkcje, konflikty, wypalenie – skuteczne recepty” to kolejny cykl FAOO 
realizowany w ramach Mobilnej Akademii NGO MANGO. Pierwszy cykl  
„Pierwsze 100 dni z fundraisingiem” realizowany był od lutego do marca  
2021 r, drugi, „Co w prawie piszczy”, od kwietnia do czerwca 2021.  
Materiały z obu cyklów można znaleźć na stronie internetowej programu.  
Planowane są kolejne webinaria.

Prowadzący 
webinaria

Piotr Henzler
Edukator, trener i superwizor, socjolog ze specjalizacją 
socjologia organizacji pracy i zarządzania. Specjalizuje 
się w zarządzaniu organizacjami pozarządowymi,  
m.in. w zarządzaniu zespołami i zarządzaniu zmianą,
Pracuje z organizacjami i osobami nimi kierującymi
prowadząc szkolenia i webinaria oraz indywidualne
formy wsparcia. Na co dzień związany z FAOO, trener
i członek Stowarzyszenia Trenerów Organizacji
Pozarządowych STOP.

Marta Henzler
Trenerka umiejętności społecznych,  
superwizorka, socjolożka. Od prawie  
dwudziestu lat pracuje rozwojowo  
z liderami/liderkami sektora społecznego, 
grupami i społecznościami. Wspiera  
zespoły i osoby nimi zarządzające  
w rozwiązywaniu konfliktów i radzeniu 
sobie z nimi. Na co dzień w Stowarzyszeniu 
BORIS, aktywna członkini Stowarzysze-
nia Trenerów Organizacji Pozarządowych 
STOP.

Natalia Sarata
Trenerka, konsultantka organizacji i grup, socjolożka.  
W organizacje pozarządowe zaangażowana jako  
wolontariuszka, członkini zarządu, liderka, założycielka, 
koordynatorka działań od niemal 20 lat. Sama doświadczyła 
wypalenia w działalności społecznej. Obecnie związana  
z Fundacją RegenerAkcja, w jej ramach wspiera organizacje 
i grupy społeczeństwa obywatelskiego w dbaniu o dobrostan 
swoich ludzi.


