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Osoba prowadzgca:

Beth Kanter wusa)

Beth jest rozpoznawalng na catym $wiecie ekspertka
zajmujaca sie sieciami spotecznymi, transformacja
cyfrowa, dobrostanem pracownikéw i filantropia.
Ma ponad 35 lat do$wiadczenia w sektorze pozarza-
dowym, prowadzila szkolenia dla tysiecy aktywistow
zmiany spotecznej i organizacji non-profit na kazdym
kontynencie. Wystepuje jako keynote speaker

na licznych konferencjach i warsztatach. Nazwana
zostala jedna z najbardziej wptywowych kobiet

w Swiecie technologii przez Fast Company

i,Glosem innowacji w mediach spotecznosciowych”
przez BusinessWeek. Jest autorka ksiazek, m.in.:
Networked Nonprofit Books, The Happy Healthy
Nonprofit, Strategies Impact without Burning.

Jej klientami sg organizacje pozarzadowe i jednostki

administracji rzadowej. /www.bethkanter.org

/18-19 lutego 2020

Warszawa, ul. Krélowej Marysienki 48
(siedziba Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci)

Cele edukacyjne seminarium to:

» Ocena, na jakim etapie transformacji
cyfrowej znajduje sie organizacja
ico to dla niej oznacza.

 Zrozumienie trendéw technologicznych
i sposobéw ich wykorzystania.

 Rozwdj cyfrowej strategii organizacji,
wspierajgcej fundraising, marketing
icodzienne dziatania organizacji.

« Poznanie sposobéw wdrazania
humanistycznego podejécia do procesu
transformacji cyfrowej.



10.00-10.45

10.45-11.30

11.30-11.50

11.50-13.20

13.20-14.20

14.20-14.50

14.50-15.50

15.50-16.10

16.10-16.50

16.50-17.00

Program
seminarium

Wprowadzenie i innowacyjne myslenie

Ten modul wprowadzi osoby uczestniczace w program seminarium
i pozwoli pozna¢ sie, ale przede wszystkim stworzy warunki do
innowacyjnego myS$lenia, otwierajacego na nowe pomysty.

Cyfrowe trendy, nowe technologie i ich wpltyw na spoteczenstwo
obywatelskie

Prezentacja na temat cyfrowych trendéw i nowych technologii

w kontekscie ich wplywu na spoteczenistwo obywatelskie i dziatanie
organizacji pozarzadowych, w szczeg6lnosci na pozyskiwanie srodkéw,
realizacje zadan i codzienng prace organizacji. Prezentacja dotyczy¢
bedzie takich zagadnien, jak: people-powered campaigns, crowdfunding,
dzialania i efekty sieciowe, storytelling, praca z pokoleniem Z,
fundraising, sztuczna inteligencja.

PRZERWA

Ocena dojrzatosci cyfrowej organizacji pozarzadowej

W tym module, wykorzystujac specjalne narzedzie, osoby uczestniczace
ocenig dojrzatos¢ cyfrowa swoich organizacji. Przyjrza sie organizacji
pod katem oSmiu kluczowych w tym kontekscie obszaréw: technologii,
tresci, kanatéw i narzedzi komunikacji, grup odbiorcéw, analityki, user
experience i zarzadzania.

LUNCH

Metoda Ready, Set, Go
Krétkie wprowadzenie do metody wspierajgcej szybkie tworzenie
strategii transformacji cyfrowe;j.

Grupy odbiorcow, persony i dostrzeganie trendow - czesc 1
Zrozumienie odbiorcéw - ich zycia codziennego, motywacji, barier,

z jakimi sie spotykaja - jest kluczem do sukcesu kazdego dziatania

czy kampanii. Ten modut wprowadzi metode pozwalajgcg identyfikowag,
jakie trendy wplywaja na decyzje sympatykéw i darczyncéw organizacji.
Osoby uczestniczgce rozpoczng prace nad analizg grup odbiorcow
itworzeniem persony.

PRZERWA

Grupy odbiorcow, persony i dostrzeganie trendow - czesc 2
Dalsza praca nad tworzeniem person, prezentacje i dyskusja.

Podsumowanie
Przygotowanie do drugiego dnia seminarium.



10:00-10:45 Poranna refleksja i innowacyjne myslenie
W tym module osoby uczestniczace wrocg do najwazniejszych
wnioskoéw z pierwszego dnia seminarium i sprébuja ponownie wejsé
w tryb myslenia innowacyjnego.

10:45-11:30 Kreatywna burza mozgéw o projektach transformacji cyfrowej
Znajac swoich odbiorcéw, mozna rozpoczaé proces planowania
transformacji cyfrowej w zakresie oferowanych ustug czy produktéw.
W tym module osoby uczestniczace poznajg sposéb organizacji procesu,
ktory utatwia kreatywne myslenie i generowanie pomystéw. Technika ta
jest przydatna w wielu sytuacjach i warto korzysta¢ z niej réwniez
w codziennej praktyce.

11:30-11:50 PRZERWA

11:50-12:20 Ocena pomysitéw na transformacje cyfrowa
W tym module osoby uczestniczace poznajg metody pozwalajace
na ocene pomystéw, oparta na analizie wdrozenia, wplywu i poziomu
innowacyjnosci.

12:20-13:20  Sesja plakatow strategicznych - czesc 1
Podczas zaje¢ w malych grupach osoby uczestniczgce rozpoczng prace
nad strategia transformacji cyfrowej. Kazda grupa rozwija¢ bedzie swoj
pomyst - od sformutowania mysli przewodniej zmiany, przez ustalenie
kluczowych wskaznikéw i harmonogramu, po okre$lenie innych
warunkéw.

13:20-14:20 LUNCH

14:20-15:50 Sesja plakatow strategicznych - czesc 2
Dalsza cze$¢ pracy nad strategiami transformacji cyfrowej. Analiza
koncepcji, wybér najlepszych spoérod nich, dyskusja na temat wybranych
rozwigzan i dziatan.

15:50-16:10 PRZERWA

16:10-16:30 Plan dziatania
Krétka sesja pozwalajaca przenie$¢ wnioski z dotychczasowej pracy
do narzedzia Ready, Set, Go, tak, aby dopracowa¢ pomysty na dziatania
w organizacjach.

16:30-17:00 Refleksja i zamknigcie seminarium
Czas na refleksje po intensywnej, dwudniowej pracy. Osoby uczestniczace
bedg planowac dzialania, jakie podejma w zakresie transformacji
cyfrowej po powrocie do swoich organizacji.

Grupowe zdjecie i loteria, w ktorej mozna bedzie
wygrac ksigzki Beth Kanter.

UWAGA!

Zajecia prowadzone sg w jezyku
angielskim, bez ttumaczenia.




BE—— | AMBASADA

STANOW ZJEDNOCZONYCH AMERYKI

Seminarium organizowane jest w ramach projektu
,Digital Transformation for Social Change” finansowanego
ze Srodkéw Departamentu Stanu USA

.A Fundacja Akademia
Organizacji Obywatelskich

Organizatorem seminarium

jest Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich
ul. Krélowej Marysienki 48, Warszawa

tel. 664 098 691, e-mail: faoo@faoo.pl

www.faoo.pl




