DIGITAL
WELLBEING
SPACE

roznicy wieku?

@ /?/% % Jak wykorzystac site
A \




DIGITAL
WELLBEING
SPACE

co to dla WAS oznacza?

Ghosting (w kontekscie rekrutacji lub projektow).

POV (czesto uzywane w komunikacji wizualnej).

Delulu

Work-life blend

Cringe (co w zachowaniu managera moze byc ‘cringe'’?).
,Na wczoraj" (Jak to wptywa na priorytetyzacje?).

Etos pracy

Przejscie na Ty’

Kolegia/Nasiadowki
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podsumowanie

Problemem nie jest to, ze mowimy
iInnym kodem jezykowym.
Problemem jest to, ze zaktadamy, ze
druga strona rozumie naszg intencje.

W komunikacji miedzypokoleniowej
50% sukcesu to odwaga, by zapytac:
'Co doktadnie masz na mysli?




(Diversity Management) opiera sie na trzech filarach:

1. Unikanie ,,Grupowego Myslenia”
Roznorodnosc wieku to wbudowany system
bezpiecznikow - senior zauwazy ryzyko, ktorego
junior nie zna, a junior zauwazy szanse, ktorej senior
nie rozumie.

2. Odpornosé (Resilience):
Zespot wielopokoleniowy jest jak zdywersyfikowany
portfel inwestycyjny. W czasach kryzysu seniorzy
dajg spokgj i perspektywe dtugofalowg, a mtodzi
dajg zwinnosc | szybka adaptacje.

3. Lustro Rynku oraz zmiany demograficzne




"Jeszcze nigdy otaczajgcy nas swiat nie zmianiat sie tak
szybko i nigdy tak szybko nie zmieniato sie nasze
srodowisko pracy.’

<
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Anders Harsen,
szwedzki psychiatra
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1. Wyzwanie: "Gospodarka Srebrna" (Silver Economy)
Europa, a Polska w szczegolhosci, jest jednym z
najszybciej starzejacych sie spoteczenstw na swiecie.

e W 2050 roku co trzeci Polak bedzie miat ponad 65
lat.

e Musimy przestac postrzegac wiek 50+ jako "schytek’,
a zaczgc jako “kolejny moment rozwoju” (prime
time).

e Firmy inwestujg w programy re-skillingu (hauka
zupetnie nowych kompetencji u dojrzatych
pracownikow), zamiast szukac ich poza organizacja.
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2. Wyzwanie:
Zarzadzanie "Dtugowiecznoscig” (The 100-Year Life)

Model: Edukacja -> Praca -> Emerytura wtasnie umiera.
e | udzie bedg pracowac przez 50-60 lat. Nie da sie
robi¢ tego samego przez pot wieku bez wypalenia.

e Dobrze sie skupiC na elastycznosci sciezek kariery.
Managerowie bedg musieli zarzadzac ludzmi, ktorzy
w wieku 55 lat robig "pauze’ na przebranzowienie
(sabbatical) lub wracajg na stanowiska juniorskie w
zupetnie nowej dziatce.
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3. Wyzwanie: Sztafeta Pokolen i "Utrata Pamieci” Firm

W Polsce ogromna liczba firm powstatych w latach
70 tych/ 80 tych stoi przed problemem sukcesiji.
Witasciciele odchodzg, a mtode pokolenie ma inne
wartosci.

Wazne by zabezpieczyc¢ formalizacje wiedzy
ukrytej. Jesli nie stworzymy mechanizmow transferu
doswiadczenia z pokolenia X do Gen Z, polskie
organizacje stracg swojg tozsamosc | wypracowane
przez dekady tancuchy wartosci.
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4. Wyzwanie:
Dobrostan (Well-being) jako standard, nie benefit

. Starzejace sie spoteczenstwo to spoteczenstwo z innymi
, * potrzebami zdrowotnymi, a mtode pokolenie to pokolenie
y 7 niskg odpornoscig psychiczna na toksyczne

| srodowisko.

e Rosnaca liczba zwolnien lekarskich z powodu

wypalenia i chorob cywilizacyjnych.

e Lider przysztosci musi byc troche architektem zdrowia.
Promowanie ergonomii dla starszych i higieny cyfrowej
dla mtodszych to twarda optymalizacja kosztow ﬁrmy
trend dlgltalwellbelng |

S
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Rozne pokolenia = rozne perspektywy

Raport ,Wellbeing roznych pokolen™ Wellbeing
Polska

Baby Boomers (1946-1964)

potrzebujg przede wszystkim

stabilnosci, profilaktyki zdrowotnej
wsparcia w rozwoju kompetencji cyfrowych
cechujg sie lojalnoscig | pracowitoscig
preferujg tradycyjng forme kontaktu
respektujg hierarchie i autorytety
potrzebujg docenienia
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Rozne pokolenia = rozne priorytety el
Pokolenie X (1965-1980) ! =
e chca byc niezalezni | Z?:
o L o 1S

chca ciezkg pracg dorobic sie majgtkow és

pracujg czesto bez granic
doceniajg szkolenia i benefity
pracowitosc | doktadnosc
preferujg osobisty kontakt z ludzmi ale takze
rozmowy telefoniczne

potrzebujg sprawiedliwosci i doceniania



Rozne pokolenia = rézne priorytety

Raport ,Wellbeing roznych pokolen™ Wellbeing
Polska sugeruje, ze:

pokolenie Y (Millenialsi, 1081-1996)
oczekujg feedbackow i jasnych zasad
cenig rozwaj, szkolenia, benefity

cechuje ich elastycznosc

Korzystajg z programow utatwiajgcych
budowanie zdrowych nawykow (zarowno
online, jak i offline).
potrzebujg docenienia




Rozne pokolenia = rozne priorytety

a pokolenie Z ?

tez potrzebuje docenienia :)
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(Gen 2) - urodzeni w latach 1995-2012

maja w 2026 od 14 do 31 lat

datowanie nie jest sciste (rozne zrodta)
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1. Technologiczni tubylcy

e to naturalnym elementem zycia - oczekujg digitalizaci

e ‘patrzg w telefon’

e pokolenie Z kazdg watpliwosc sprawdza w Internecie,
do ktorego zazwyczaj ma staty dostep

e nie ma problemow z komunikacjg wirtualna.

e majg wielu znajomych z odlegtych krancow swiata, bo
dzieki sieci bariery nie istnieja.

e generacja Z wdaje sie w dyskusje na forach czy

mediach spotecznosciowych.



2. Indywidualisci i poszukiwacze sensu

e \wartoscig jest myslenie a nie ciezka praca

e pytania: jak to zrobic prosciej? A po co ?

e Chcga czuc, ze ich praca ma realne znaczenie
| przynosi wartosc nie tylko finansowa

e pokazanie korzysci

informacja zwrotna
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3. wychowani w dobrobycie

e perspektywy - bardzo zroznicowane

e jesttojedna z najbardzie)
podzielonych generacji

e bardzo zarysowane roznice

spoteczne/ materialne

e oczekujg sprawiedliwosci !

[




4. niepewnosc sytuacji - srodowisko VUCA

e dominujacy Lek - wojna

e proces digitalizacjii leki starszych pokolen
e lekw relacjach

e lek w przestrzeniach publicznych

e trudnosc z wyzwaniami i niewygoda

FOBO

DIGITAL
WELLBEING
SPACE




5. multitasking (?)

przedstawiciele pokolenia chca robic kilka rzeczy
Jjednoczesnie i jest to dla nich w pewien sposob naturalne
nie potrafig sie skupic tylko na jednegj rzeczy i trudno
przyciggnac ich uwage tak mocno, by jednoczesnie nie
robili czegos innego

przebodzcowanie - zmeczenie poznawcze

myslenie skokowe

potrzebujg nauki przez doswiadczanie
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4 TYPY ZADAN/pracy

nieatrakcyjne atrakcyjne

produktywne

nieproduktywne

HYPER FOCUS - How to Work Less and Achieve More - Chris Bailey




DIGITAL
WELLBEING
SPACE

6. elastycznosc i rownowaga

e duze znaczenie przywigzujg do work-life
bland | mozliwosci pracy zdalnej

® cenig sobie swobode wyboru migjsca
| godzin pracy,

e a takze mozliwosc tgczenia obowigzkow

zawodowych z zyciem osobistym.

e swobode pytan, wypowiedzi i informacji

zZwrotnej
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7. roznorodnosc¢

e pokolenie bardzo zroznicowane -
poniewaz to stanowi wartosc

e hasto pokolenia WYJATKOWOSC

® Majg wyzszg samoswiadomosc na tym i
| \ e, |
I i i/;’/ /)

e
' mu
L

etapie rozwoju - ogladaja tresci i stuchajg

podcastow w tym temacie
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8. szanujg swoj czas

® Szanujg SwWOj czas bardziej niz Twoj
® Cenig oni sobie szybkosc i praktycznosc,

rzeczy uzyteczne to dla nich takie, dzieki

ktorym mozna oszczedzic czas
e nie czekajg, zeby wyrobic sobie opinie na jakis

temat, szybko oceniajg, ze cos jest

bezuzyteczne lub odwrotnie.




Model "Roznorodnosc jako System®
- bo zawsze liczy sie CZLOWIEK

.Nie zarzadzasz pokoleniem Z. Zarzadzasz
cztowiekiem, ktory ma 22 lata, pasjonuje sie
technologig | chce byc doceniony. Wiek to
tylko filtr, przez ktéry patrzysz, a nie definicja
cztowieka”.




"Roznica wieku to nie dystans do pokonania,
to przestrzen do zagospodarowania”.
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Kluczowe kompetencje w obszarze
zarzadzania roznorodnoscig W
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1. Era"wszechwiedzgcego szefa" sie skonczyta.
Nadchodzi era "Facylitatora Potencjatu”.
e Kluczowa zmiana: Od kontrolowania (Management) do moderowania

(Orchestrating).

2. Inteligencja Miedzypokoleniowa (GQ)
e Umigjetnosc rozpoznawania potrzeb wynikajgcych z etapu zycia pracownika.

3. Pokora Poznawcza
e (Gotowosc do przyznania, ze 22-letni stazysta moze wiedziecC wiecej o trendach
rynkowych lub Al niz dyrektor z 20-letnim stazem. Budowanie zaufania poprzez

partnerstwo | eksperckosc , nie przez hierarchie.

E——

N o~
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4. Ttumacz Miedzykulturowy
e Liderjako "'most’. Umigjetnosc przetozenia wizji zarzadu (czesto jezyk Boomers/X) na jezyk
wartosci i sensu (jezyk Millenials/2).

5. Zarzadzanie przez Wartosci, nie przez Czas
e Przejscie z kultury ‘obecnosci w biurze" na kulture "dostarczonego efektu’.

6. Indywidualizacja
e Zarzadzanie "szyte na miare’. Manager musi umiec stosowac rozne style przywodztwa w
obrebie jednego 5-osobowego zespotu.

7. Emancypacja talentow
e \Xytapywanie naturalnych predyspozycji (np. robienie z Gen Z "ambasadorow Al" w zespole).

—




Mechanizm ,Kognitywnego Tarcia”

Nie boj sie konstruktywnego konfliktu.

Roznorodnosc dziata tylko wtedy, gdy
roznice zdan sg wypowiadane gtosno.

Lider musi byCc moderatorem, ktory
zauwaza roznice I pyta jak jg mozna
wykorzystac?
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Mechanizm Inkluzywnego Przywaodztwa (Inclusive Leadership) =
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To klucz do zarzadzania potencjatem.

Opiera sie na 6 cechach (model Deloitte):

1.
2.

3.

Zaangazowanie: Gotowosc do poswiecenia czasu nha zrozumienie roznic.
Odwaga: Przyznanie sie do wtasnych uprzedzen.

Swiadomosc uprzedzen: Rozumienie, ze nasz mozg lubi ludzi podobnych
do nas.

4. Ciekawosc: Aktywne poszukiwanie innych perspektyw,
5.
6

Inteligencja kulturowa: Rozumienie kodow komunikacyjnych.

. Wspotpraca: Tworzenie bezpiecznej przestrzeni dla kazdego gtosu.
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Kilka przydatnych
narzedzi zarzgdzania
roznorodnoscig
W organizacji




1. Technika: ,,Parowanie
Kompetencyjne”

e Jo prostsza i bardziej projektowa
wersja mentoringu odwroconego
(intermentoring).

e Naturalny transfer wiedzy bez
potrzeby organizowania sztywnych
szkolen.



2. Technika: ,User Experience”
Srodowiska Pracy

e Raz w miesigcu, na 15 minut, osoby z
roznych pokolen przedstawiajg jedng
propozycje usprawnienia.

e Kazde pokolenie czuje, ze ma realny
wptyw na to, jak ,urzgdzone’ jest ich
wspolne miejsce pracy.



3. Technika: ,,Karty Komunikac;ji”

e Stworzenie krotkiego dokumentu
(jedna strona A4), w ktorym zespot
wspolnie ustala definicje kanatow
komunikacyjnych

e Dzieki temu zmnigjszymy frustracje




4. Technika: ,Storytelling Bridge"” (Most
Opowiesci)

W NGO wartosci sg wszystkim. Ta technika dba

O ich przetrwanie.

e Raz na kwartat organizowane jest spotkanie,
na ktorym jeden z ,\weteranow"” organizacji
opowiada o najwiekszym kryzysie, jaki
fundacja przetrwata w przesztosci.

e Mtodzi majg za zadanie przygotowac z tego
Jlekcje na przysztosc” (np. w formie notatki
wizualnej lub krotkiego wideo).

e ecfekt - zatrzymujemy wiedze kluczowsa i jej
ciggtosc



5. Technika: ,Shadowing w Akcji”

Mtody pracownik/wolontariusz towarzyszy
prezesowi/fundatorowi podczas jednego
waznego spotkania z darczynca lub w
urzedzie (jako ,cien’). Z kolei starszy
pracownik ,shadowuje” mtodego podczas
tworzenia kampanii w mediach
spotecznosciowych.

Wystarczy raz na dwa miesigce, by kazda ze
stron spedzita 2-3 godziny w butach drugiej
osoby.



6. Technika: ,Katalog Talentow
Nieoczywistych”

Czesto zdarzajg nam sie uproszczenia - btedy
poznawcze prowadzace nierzadko do
dyskryminacji

e Stworzcie mape kompetencji, ktora nie
dotyczy stanowisk.

e Na wspolnym spotkaniu kazdy wypisuje 3
rzeczy, ktore potrafi robic swietnie, a ktore
nie sg w jego opisie stanowiska.

e Buduje to poczucie bycia ,widzianym" jako
cztowiek, a nie tylko funkcja i ujawnia czesto

ukryte zasoby.



7. Technika: ,Godzina Pytan Bez Kary"

e Najwiekszg barierg pokoleniowq jest lek przed
wyjsciem na niekompetentnego

e Raz w miesigcu organizujemy 30-minutowe
spotkanie, gdzie mozna zadac ,najgtupsze’
pytanie dotyczace technologii lub procesow w
NGO.

e Pytania mozna wrzucac anonimowo do pudetka
przed spotkaniem.

e Roztadowanie napiecia i normalizacja faktu, ze
nikt nie wie wszystkiego. Budowanie
bezpieczenstwa emocjonalhego.




8. Technika: ,,Szybkie Randki Projektowe™

® organizacje czesto cierpig na silosowosc

e Krotkie, 5-minutowe sesje ,jeden na jeden’
miedzy osobami z roznych pokolen, podczas
ktorych opowiadajg sobie o jednym sukcesie
z ostatniego tygodnia.

e Mozna to zrobic na poczatku kazdego
walhego zebrania lub spotkania zespotu.

e Chodzi o budowanie nici porozumienia i
ludzkie] sympatii, ktora jest najlepszym
buforem podczas przysztych konfliktow:.



9. Technika: ,Zasada 15 Minut Mentoringu Okazjonalnego”

e W NGO nikt nie ma czasu na dtugie programy
mentoringowe. Ta technika to wersja ,espresso’.

e Umowa zespotowa: kazdy pracownik ma prawo
Mykupic' 15 minut czasu u dowolnej innej osoby w
tygodniu, by skonsultowac jeden konkretny problem.

e [worzymy prostg liste na drzwiach/tablicy: ,Marek (Gen
/) - doradze w sprawie Canvy’, ,Zofia (BB) — doradze, jak
rozmawiac z trudnym darczynca’.

e Dzieki temu wiedza ptynie w organizacji w sposob
ciagty, a nie tylko podczas kryzysow.



10. Technika: ,Kapsuta Czasu Wartosci”

e TJo technika dla liderow NGO, ktorzy martwig sie o
sukcesje | zachowanie ducha organizacji.

e Pytamy senioréw: ,Bez czego ta fundacja nie
bedzie juz sobg?”. Pytamy juniorow: ,,Co musimy
zmienic, zeby ta fundacja miata przysztosc?”. Z
czesci wspolnej tworzymy manifest.

e Mtodzi czujg, ze majg wptyw na DNA organizacji, a
starsi czujg spokaj, ze fundamenty zostang
zachowane.



Wiedza bez wdrozenia to tylko hatas.” Co zrobisz z tym, co dzis ustyszates?

1
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KOMUNIKACJA:
W ciggu najblizszych 48 godzin zapytam 1 osobe z mojego zespotu (z innego pokolenia niz moje): ,Jaki
sposob komunikacji ze mng jest dla Ciebie najbardziej efektywny i najmniej stresujgcy?”.

TRANSFER WIEDZY:

Zidentyfikuj jedng pare ,Junior-Senior” w moim dziale, ktorg zaprosze do wspolnego zadania, by mogli
wymienic sie perspektywami (Mentoring Btyskawiczny).

KOGO POIGCZETY ... @ NOZE WYKOrzystam inne narzedzie?

PERSPEKTYWA:

Podczas nastepnego spotkania zespotu, zanim podejme decyzje, celowo oddam gtos osobie, ktorej punkt
widzenia zazwyczaj pomijam ze wzgledu na roznice wieku/stazu.

Jak jeszcze moge zadbac o widzenie perspektywy wiekszej ilosci wspotpracownikow 77?7
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coachmartablonska@gmail.com

+48 601 851 022

Dziekuje za uwage

Marta Btonska

digitalwellbeingspace.pl

@ @digitalwellbeingspace © @digitalwellbeingspace



