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Wptywamy na
dtugofalowy rozwo;
naszej organizacii i
wzmacniamy jej misje.

Racjonalnie Budujemy odpornosc¢ i
dysponujemy Srodkami »  niezaleznosé finansowq
otrzymanymi od naszej organizacii.

darczyhcow i partnerow.

Dlaczego temat
Inwestowania w
fundaising jest wazny?
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Rzeczywistos¢ inwestowania w fundraising.

Dualizm celu - potgczenie misji i budowania relaciji (serce)
®» , twardymi danymi (excel),

Wydatek, czy inwestycja? Diugofalowe oczekiwanie na
®» rezultaty - efekty widzimy po kilku lub kilkunastu
miesigcach.

Wielowgtkowe dziatania - potgczenie kilku mechanizmow, ﬂ
dzieki ktérym inwestycja zaczyna by¢ optacalna.
TrudnoS¢ w przypisaniu efektow niektorych dziatah

® (np. kampanie 1,5%, wiele kanatéw dziatania bez mozliwosci
mierzenia).



‘@

Excel - dane, ktore
pomagajg mierzyc
efekty w fundraisngu
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£ Wyszukaj narzedzia, pomoc i nie tylko (Alt + M)

‘ane  Recenzja Widok  Automatyzacja Pomoc  Rysow:

Zawija) tekst Data v Ej +
Scal i wySrodkuj v $€ v % oo s .y  Formatowanie Format
warunkowe ~ tabe
inie Liczbowe Style
D E F G H
. $rednia rze
iczba wplat| SUMA WPEAT |  RR% _ koszt | P
darowizna pocz
6,080 310,080.00 38.00% 51.00 1.20
6,160 308,000.00 28.00% 50.00 1.00
5,100 255,000.00 30.00% 50.00 1.80
3,960 201,960.00 45.00% 51.00 0.70
5,250 267,750.00 25.00% 51.00 1.00
6,250 325,000.00 50.00% 52.00 0.70
4,760 242,760.00 28.00% 51.00 1.70
2,250 117,000.00 50.00% 52.00 0.70
3,600 183,600.00 30.00% 51.00 1.00
Y, 720,00 28.00% 51.00 2.10
,660.00 13.00% 49.00 2.10
920,00 26.00%] 53.00 1.20
,300.00 100.00% 51.00
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,B814.57 36.63% 55.21
8.79% 113.27% 108.26%

ROI (Return on Investment) -
pozwala mierzyC zwrot z inwestycji

CAC (Customer Acquisition Cost)
koszt pozyskania darczyncy

LTV (Life Time Value) - ile czasu
darczyhca z nami zostaje

Retencja - ilu darczyhcodw zostaje
Z nami i jak diugo

Konwersja - ile osdb bierze udziat
w innych dziataniach, np. state
wptaty
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Serce - storytelling,
wartosci, intencje.

Podaruj

& choremu dziecku

Swieta petne
usmiechul!

Storytelling - opowiadamy o misji na
przyktadach (réwniez wykorzystujgc
liczby)

Budowanie relacji z darczynca.

Innowacje - kiedy nowe kanaty sqg
kosztowne, ale majq potencjat.

Zaufanie - nie zmierzy go zadne KP!



- Czy ta kampania [ dziatanie
wzmachnia misje organizaciji?

Czy buduje autentyczne relacje z
K4 darczyhcami?

Czy wspieram diugofalowy rozwoj
organizacji?
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Jednak... bez danych mozemy

Serce, -. St orytelllng’ | Biegnij podejmowaé zbyt emocjonalne
wartosci, intencje. CZERWERERIE  ccorze

Czerwonych

W




(1) (2) Prosty model
Analiza danych - wyniki Analiza strategiczna - pOd ej mowan ia decyZ'i

dotychczasowych czy dziatanie wspiera

dziatan, benchmarki dtugofalowe cele
organizacji

® ®

Serce - czy dziatanie Decyzja inwestycyjna

jest zgodne z misjq i opata na prostej

wartoSciami rganizacii macierzy:

. o . . wspiera misje - testuj i
wspiera misje - inwestuj A

optymalizuj
nie wspiera misji - nie wspiera misji - rezygnuj
optymalizuj, redefiniuj P . ygnu

\ \/
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		WYSOKI ROI		NISKI ROI

		wspiera misję - inwestuj		wspiera misję - testuj i optymalizuj

		nie wspiera misji - optymalizuj, redefiniuj		nie wspiera misji - rezygnuj






Serce | Excel w praktyce

Fundacja Czerwone Noski

Wysytki DM do cieptej bazy - po analizie
dotychczasowych danych i zmianie
sposobu dziatania ograniczyliSmy liczbe
wysytek i gadzetdw, zwigkszyliSmy Sredniq
darowizne i ROI (z 2,2 w 2023 do 3.5 w 2025)
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Kampanie na FB - prowadzone
systematycznie po raz pierwszy od
potowy 2025 roku. Dzieki Sledzeniu
danych o liczbie wptat, Sredniej
darowiznie i grupach docelowych
mozemy budowac kolejne dziatania
online . Sprawdzamy rowniez LTV
pozyskanych darczyhcow.

Udziat w akcji #BiegambDobrze Maratonu
Warszawskiego - w pierwszym roku
dziatania nieoptacalne ze wzgledu na
koszty. Jednak ... budujemy relacje z
nowq grupq naszych darczynNcow i
znakomicie dziatamy komunikacyjnie.

Podaruj

choremu dziecku
Swieta petne

usmiechu!

Biegnij

w druzynie
Czerwonych

Noskow!
)]




Fundraising to zarzqdzanie
» emocjami za pomocaq liczb.

Najlepsze decyzje , kiedy

P fqgczymy perspektywy -
intuicje i dane.

Excel pomaga kontrolowac
» ryzyko.
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Serce pomaga zobaczyc¢ to,
czego nie wida¢ w danych.

Serce czy Excel?




PYTANIA?
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