
Podejmowanie decyzji 
o inwe st yc ja c h 
fundra is ingowyc h
Katarzyna Kordziak-Kacprzak
Fundacja Czerwone Noski 

Serce czy Excel?



Wpływamy na 
długofalowy rozwój 
naszej organizacji i 
wzmacniamy jej misję.

Racjonalnie 
dysponujemy środkami 
otrzymanymi od 
darczyńców i partnerów.

Budujemy odporność i 
niezależność finansową 
naszej organizacji.

Dlaczego temat 
inwestowania w 
fundaising jest ważny?



Rzeczywistość inwestowania w fundraising.

Dualizm celu - połączenie misji i budowania relacji (serce) 
z twardymi danymi (excel),

Wielowątkowe działania - połączenie kilku mechanizmów, 
dzięki którym inwestycja zaczyna być opłacalna.

Wydatek, czy inwestycja? Długofalowe oczekiwanie na 
rezultaty - efekty widzimy po kilku lub kilkunastu 
miesiącach.

Trudność w przypisaniu efektów niektórych działań 
(np. kampanie 1,5%, wiele kanałów działania bez możliwości 
mierzenia).



Excel - dane, które 
pomagają mierzyć 
efekty w fundraisngu

ROI (Return on Investment)  - 
pozwala mierzyć zwrot z inwestycji 

CAC (Customer Acquisition Cost)  - 
koszt pozyskania darczyńcy 

LTV (Life Time Value)  - ile czasu 
darczyńca z nami zostaje

Retencja - ilu darczyńców zostaje 
z nami i jak długo

Konwersja - ile osób bierze udział 
w innych działaniach, np. stałe 
wpłaty



Excel - jak używamy 
dane?

Sprawdzamy i porównujemy trendy, 
nie poszczególne kampanie

Oceniamy kanały, a nie 
poszczególne działania

Decyzje opieramy na kilku cyklach 
danego działania 

Inwestujemy, kiedy mierzymy

Nie wszystko jednak da się policzyć...



Serce - storytelling, 
wartości, intencje.

Storytelling - opowiadamy o misji na 
przykładach (również wykorzystując 
liczby)

Budowanie relacji z darczyńcą.

Innowacje - kiedy nowe kanały są 
kosztowne, ale mają potencjał.

Zaufanie - nie zmierzy go żadne KPI



Serce - storytelling, 
wartości, intencje.

Czy ta kampania / działanie  
wzmacnia misję organizacji?

Czy buduję autentyczne relacje z 
darczyńcami?

Czy wspieram długofalowy rozwój 
organizacji?

Jednak... bez danych możemy 
podejmować zbyt emocjonalne 
decyzje.
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Analiza danych  - wyniki 
dotychczasowych 
działań, benchmarki

Analiza strategiczna  - 
czy działanie wspiera 
długofalowe cele 
organizacji

Serce - czy działanie 
jest zgodne z misją i 
wartościami rganizacji

Prosty model 
podejmowania decyzji
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Decyzja inwestycyjna  
opata na prostej 
macierzy:
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		WYSOKI ROI		NISKI ROI

		wspiera misję - inwestuj		wspiera misję - testuj i optymalizuj

		nie wspiera misji - optymalizuj, redefiniuj		nie wspiera misji - rezygnuj







Serce i Excel w praktyce
Fundacja Czerwone Noski 

Kampanie na FB - prowadzone 
systematycznie po raz pierwszy od 
połowy 2025 roku. Dzięki śledzeniu 
danych o liczbie wpłat, średniej 
darowiźnie i grupach docelowych 
możemy budować kolejne działania 
online . Sprawdzamy również LTV 
pozyskanych darczyńców.

Udział w akcji #BiegamDobrze Maratonu 
Warszawskiego - w pierwszym roku 
działania nieopłacalne ze względu na 
koszty. Jednak ... budujemy relacje z 
nową grupą naszych darczyńców i 
znakomicie działamy komunikacyjnie.

Wysyłki DM do ciepłej bazy  - po analizie 
dotychczasowych danych i zmianie 
sposobu działania ograniczyliśmy liczbę 
wysyłek i gadżetów, zwiększyliśmy średnią 
darowiznę i ROI (z 2,2 w 2023 do 3.5 w 2025)



Serce czy Excel?

Fundraising to zarządzanie 
emocjami za pomocą liczb.

Najlepsze decyzje , kiedy 
łączymy perspektywy - 
intuicję i dane.

Excel pomaga kontrolować 
ryzyko.

Serce pomaga zobaczyć to , 
czego nie widać w danych.



PYTANIA?
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