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Hej, znajdziesz chwile? Pytam znajome osoby zarzgdzajgce fundraisingiem o to, jakie
juz s3 i beda w najblizszym czasie istotne trendy jesli chodzi o fundraising ze Zrodet

prywatnych. Jak mozesz mi podrzuci¢ kilka punktéw/zdan to bede zobowiagzany.
Chodzi o nieformalng sonde. Dzieki!!!! A.

Hej, zastanowie sie i dam Ci dzisiaj znac )

Ok, sprébuje. Choc moge nie by¢ na biezaco.

Andrzej, sprobuje odpowiedziec€ do poniedziatku wiacznie. Git, czy za pézno?

Hej, jashe, podrzuce cos dzi$ lub jutro.

hej, co to za trudne pytania ;) pomysle, Zze nie obiecuje,
7e cos sie urodzi 2)



’J[Zﬁﬁi‘é’é"iﬁ?"é‘&’iﬁé" FRERES g LAUST \‘fﬁ' !;lﬂl!,’n',!,ﬂg

FUNPACIA

CENTRI'M
NAUKI

KOPERNK GREENPEACE %
W

b

FUNDACJA

ji. KLEMENTYNA

- C. FUNDACJA RC

WA SOS WIOSKI
AR

DZIECIECE

B Fundacja Jim AMNESTY

INTERNATIONAL



Pozytywna

komunikacja




Pozytywna komunikacja

Organizacje wdrazaja z powodzeniem nowe, pozytywne formy
komunikacji, ktore w dalszym ciggu pokazujg problem lub potrzebe na jaka
odpowiadajg, ale juz nie odwotujg sie do takich emocji u odbiorcéw, jak
strach, poczucie winy czy wstyd. Koncentruja sie na pozytywnych
przekazach, takich, jak nadzieja czy obietnica zmiany rzeczywistosci na
lepsze.

* Darczyncy co raz czesciej wolg zapobiegac kryzysom, zamiast ratowac ich
ofiary...

* Tradycyjne, ,sensacyjne” apele coraz gorzej przemawiajq do darczyncow.
Sq oni ,,zmeczeni wspotczuciem”...

* [To nowe podejscie do komunikacji] daje wiecej mozliwosci zbierania na
takie cele, jak: kultura, edukacja, czy demokracja, a nie tylko
bezposrednia pomoc...

* Koniec ery szokowania...
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Kluczowi

darczyncy




Kluczowi darczyncy

Rosnie liczba indywidualnych darczyncéw, ktorzy sg gotowi wspierac
organizacje darowiznami o znacznej wartosci. Jest to zwigzane m.in. z
wieloletnim okresem ciggtego wzrostu gospodarczego i bogaceniem sie
Polakdéw, a takze stabilng pozycjg i rozpoznawalnoscig grupy organizacji,
ktore z powodzeniem funkcjonujg na polskim rynku od lat 90’. Czes¢
praktykow fundraisingu widzi w tym kontekscie potencjat do pozyskiwania
spadkow i zapisow testamentowych.

* JuzZ teraz coraz wiekszqg uwage zwracamy na budowanie relacji z middle
oraz major donors...

* Starzejqce sie spoteczeristwo i rosngca bezdzietnosc to potencjatf do
filantropii, takze pozyskiwania testamentow...

*  Wprawdzie fundacje rodzinne to dzis gtownie wehikut do ochrony
majqgtku i optymalizacji podatkow, ale bardzo naturalnie skreca
to w strone filantropii strategicznej
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Sztuczna inteligencja

Zwieksza sie sposdb i zakres stosowania réznych narzedzi Al w fundraisingu.
Od tworzenia tresci i personalizacji, przez obstuge bazy danych, pomoc w
pozyskiwaniu leadow, analityke, az po badania i symulacje zachowan
darczyncow, czy wsparcie w opracowywanie fundraisingowych planow.
Wiecej méwimy o mozliwych zastosowaniach Al, mniej o ryzykach,
zagrozeniach czy etycznych dylematach, ktore sie z tym wigza.

Fascynujq mnie Al-asystenci, ktorzy ,,rozmawiajq” z darczyncami,
ttumaczq impact, odpowiadajq na pytania i podtrzymujq relacje w skali,
ktorej cztowiek nie ogarnie...

Dzieki Al zwiekszamy efektywnosc¢ komunikacji i redukujemy koszty...
Swiat idzie w strone technologii i automatyzacji...

Jak widze poziom wiedzy i ogarniecia Al w organizacjach,
to robi mi sie smutno....
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Budowanie spotecznosci oraz

wykorzystanie juz istniejgcych

Coraz wiecej organizacji stara sie swiadomie budowac spotecznos¢
sympatykow i darczyncow prowadzac regularng, najlepiej dwustronng
komunikacje albo zjednac sobie spotecznosci juz istniejgce, zwigzane

np. z liderami opinii czy odbiorcami konkretnych medidéw. Organizacje licza,
ze to cztonkinie i cztonkowie spotecznosci bedg gotowi wspierac
organizacje w sposob regularny, za pomoca regularnego blika, polecenia
zaptaty, czy kredytowej karty.

*  Wygrywajq Ci, ktorzy sq w stanie zorganizowac spofecznosc¢ wokot
sprawy, ludzi, a nie koniecznie marki organizacji...

* Znaczenie ma fundraising spotecznosciowy - ,community fundraising”...
* Nasz fundraising przesuwa sie z kampanii w forme ,,ciqgtej narracji”...

* Zgrupgq ktorej przyswieca ten sam cel i wartosci sie da. Daje to nie tylko
poczucie sprawstwa ale przynaleznosci...

*  Sprawdzajq sie partnerstwa z lokalnymi liderami opinii i tworcami
(niekoniecznie celebrytami z duzymi zasiegami), ktorzy angazujqg
swojq spotecznosc w efektywny sposob...
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Autentycznosc, prostota przekazu

i efekt

Obserwujemy grupe organizacji, ktora skutecznie angazuje darczyncow
prywatnych opierajac swojg komunikacje na czestym, prostym przekazie,
pokazujgc bezposredni wptyw darczyincy na prowadzone dziatania i
osiggane efekty. Sg to m.in. te podmioty, ktore wyrosty z akcji i inicjatyw o
charakterze pomocowym, zainicjowanych w mediach spotecznosciowych.
Wsrod darczyncow dominujg osoby mtode, wptacajgce impulsywnie
zazwyczaj niewielkie kwoty.

Zamiast wymuskanych zdjec i grafik Al sprawdzajq sie niedoskonafe,
realistyczne materiaty, ktore budujq wiarygodnosc¢ i zaufanie, mowimy czesto
wrecz o ,,ugly content”...

Coraz lepiej radzq sobie organizacje, ktore pokazujq proces, chaos, ludzi,
kulisy, btedy, a nie tylko gotowe i przemyslane kampanie. Fundraising
przesuwa sie w strone ,,.zywego organizmu”....

Darczyricy chcq widziec efekty ,tu i teraz”, np. krotkie filmiki pokazujgce
realizacje dziatan i wydawanie srodkow niemal w czasie rzeczywistym....

Mamy do czynienia z krotkim ,,oknem uwagi” i dziataniem impulsywny
Decyzje o wsparciu zapadajg bardzo szybko — czesto w 2—-3 sekundy










Chcesz otrzymywac
Wiadomosci FAOO?
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