Trzy webinaria FAOO
o komunikacji organizacji
z klientami, darczyncami,

sympatykami
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zeby wazne dla organizacji
osoby wiedziaty, coijak

robimy

Do kogo skierowane sg webinaria?

Zapraszamy osoby zajmujace sie
komunikacja w organizacjach.
Zaréwno na poziomie strategicznym,
ktére planuja i wdrazajg strategie oraz
kampanie komunikacyjne i promocyj-
ne, jak i te, ktére swojg codzienng pracg
utrzymuja (lub starajg sie utrzymac)
kontakt z osobami, ktére korzystaja

z ustug organizacji, ktére wspieraja

je lub po prostu interesuja sie tym,

co organizacja robi.

Webinaria przygotowaliSmy z mys$lg

o tych organizacjach, ktére prowadza
juz dzialania komunikacyjne i chca
robic¢ to lepiej — skuteczniej, ciekawiej,
z wiekszym sensem i lepszym przeloze-
niem na zaangazowanie odbiorcow.

' . Fundacja Akademia
Organizacji Obywatelskich

12 marca / 19 marca / 26 marca 2024

Osoby uczestniczace w cyklu:

* Beda lepiej przygotowane do prowadzenia dziatan
komunikacyjnych, zar6wno w zakresie treSci prze-
kazywanej odbiorcom, jak i wykorzystania narzedzi
wspierajacych budowanie relacji.

« Przyjrzg sie sposobom budowania relacji i zwieksza-
nia zaangazowania, w szczeg6lnosci storytellingowi
i,rozmowom”, toczonym w szczegélnym trdjkacie,
laczacym odbiorcéw, media tradycyjne i media
spolecznoSciowe.

- Dowiedzg sie, czym jest i jak wykorzystac tzw. landing
page; a ci, ktérzy juz z niej korzystaja, poznaja sposoby
na robienie tego lepiej.

» Poznaja zasady, ktore warto stosowac korzystajac
z e-mailingéw, dotyczace segmentacji, personalizacji,
automatyzacji i analizy wynikéw.

Zapisy i zasady udziatu w webinariach:

Udzial w webinariach jest bezptatny. Aby sie zglosi¢
nalezy wypelni¢ i wystaé formularz rejestracyjny.
Osoby zakwalifikowane otrzymaja wiadomo$¢ zwrotng
zlinkiem do platformy ZOOM. Na kazde webinarium
obowiazuja osobne zapisy.

PoLSKO-AMERYKANSKA
Funbpacja WorLNoScI



Sztuka jezyka.
Od planowania
do efektywnego

komunikowania

Prowadzacy:

Arkadiusz Szczegodziniski / Propsy PR

wtorek, 12 marca 2024 / godz. 12.00

Landing page, czyli
jak zainteresowanie
odbiorcy przekuwac
w dziatania

prowadzacy:
Jan Baran

wtorek, 19 marca 2024 / godz. 12.00

Jak angazowac ludzi

w dziatania organizacji
spotecznej z pomoca
e-maili?

prowadzacy:
Michat Serwinski / hello octopus

wtorek, 26 marca 2024 / godz. 12.00

. . Fundacja Akademia
Organizacji Obywatelskich

Program
webinariow

Gloéwne tresci webinarium:

« Na spontanie albo wcale? Wré6¢ do podstaw,
czyli po co twojej organizacji strategia
komunikacji

« Storytelling — kazdy moze by¢ bohaterem
komunikatéw. Jak zamieni¢ dziatania twojej
organizacji w medialng opowies¢?

* Kim jestem, skoro nie ma mnie w serwisach
spotecznosciowych? Tradycyjne media méwig
do ludzi - social media z nimi rozmawiaja.

« Jak cie widza, tak cie pisza - trudna sztuka
identyfikacji wizualnej. Czy obraz faktycznie
moéwi wiecej niz tysiac stéw?

Gléwne tre$ci webinarium:

« Abecadlo landing page: co, jak, kiedy,
dlaczego i dla kogo?

» W jakich dziataniach komunikacyjnych
landing page sprawdzi sie najlepiej?

» Czy w niewielkich kampaniach nieduzych
organizacji jest sens jej uzywac?

» Czy mozliwa jest skuteczna komunikacja
bezjejuzycia?

» Czym landing page r6zni sie od strony
WWW organizacji?

» Co powinna zawiera¢ optymalna landing
page ijak tworzy¢ jej zawarto$¢?

Gléwne tresSci webinarium:

« Jak dzieli¢ odbiorcéw, aby dostarczac¢ im tresci
dopasowane do ich potrzeb i zainteresowan?

» W jaki sposéb personalizacja e-maili moze wpty-
wac na budowanie trwatych relacji z odbiorcami,
czynigc komunikacje bardziej osobistg?

- Jak sprawi¢, zeby e-maile wysylaly sie same,
oszczedzajac nasz czas?

« Jak przeprowadza¢ skuteczng analize danych
w e-mail marketingu i optymalizowa¢ wyniki?

PoLSKO-AMERYKANSKA
Funbpacja WorLNoScI



Prowadzacy

webinaria

Arkadiusz Szczegodzinski

specjalista ds. mediéw spotecznosciowych w Propsy PR.
Sceptyczny entuzjasta mediéw spotecznosciowych z ponad
10-letnim do$wiadczeniem w prowadzeniu réznorodnych
profili. Wierzy w magiczna moc opowiesci - takze tych
internetowych - oraz w to, ze social media mogga by¢ dosko-
nalym narzedziem do tego by, glos §wiatozmieniaczy/ek
byl bardziej styszalny w debacie publiczne;j.

Jan Baran

autor koncepcji komunikacji, kampanii promocyjnych,
projektéw graficznych, identyfikacji wizualnych oraz
e-learningowych kurséw dla oséb zarzadzajgcych organi-
zacjami pozarzadowymi. Pracownik kreatywny agencji
reklamowych. Od wielu lat realizuje zlecenia na rzecz

Il sektora. Staty wspétpracownik FAOO. Trener i instruktor
dzialajacy gléwnie w sektorze NGO. Pracuje bazujac

na autorskich scenariuszach zajec.

Michat Serwinski

Z wyksztalcenia dziennikarz i kulturoznaweca. Od 15 lat
zawodowo zwigzany z organizacjami spotecznymi.
Doswiadczenia zdobywat m.in. w Fundacji Anny Dymnej
»~Mimo Wszystko”, Polskiej Akcji Humanitarnej i Fundacji
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Redaktor prowa-
dzacy bloga Sektor 3.0, wspottwdrca agencji hellooctopus.org.
Wspélpracuje, szkoli i doradza organizacjom spotecznym

w zakresie fundraisingu, komunikacji i nowych technologii.
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